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ORIENTAÇÕES 
01 - Este caderno contém questões do tipo múltipla escolha. 
02 - Verifique se o caderno contém falhas: folhas em branco, má impressão, páginas trocadas, numeração errada, 

etc. Encontrando falhas, levante a mão. O Fiscal o atenderá e trocará o seu caderno. 
03 - Não marque mais de uma resposta para a mesma questão, nem deixe nenhuma delas sem resposta. Se isso 

acontecer, a resposta não será computada. 
04 - Para marcar as respostas, use preferencialmente caneta esferográfica com tinta azul ou preta. NÃO utilize 

caneta com tinta vermelha. Assinale a resposta certa, preenchendo toda a área da bolinha. 
05 - Tenha cuidado na marcação da Folha de Respostas, pois ela não será substituída em hipótese alguma. 
06 - Confira e assine a Folha de Respostas, antes de entregá-la ao Fiscal. NA FALTA DA ASSINATURA, A SUA 

PROVA SERÁ ANULADA. 
07 - Não se esqueça de assinar a Lista de Presenças. 
 
 
 
 

 
 

OBS.: Candidatos com cabelos longos deverão deixar as orelhas totalmente descobertas durante a realização das 
provas. É proibido o uso de boné. 
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PROVA DE CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 
 

QUESTÃO 01 
Complete o conceito: 
 
A __________________________ é definida como um conjunto de ações que proporciona o conhecimento, a 
detecção ou a prevenção de qualquer mudança nos fatores determinantes e condicionantes, com o fim de 
recomendar oportunamente, sobre bases firmes, as medidas indicadas e eficientes que levem à prevenção e ao 
controle de determinadas doenças.  
 

 Assinale a alternativa que preenche corretamente a lacuna acima: 
A) Vigilância em saúde.  
B) Vigilância sanitária.  
C) Vigilância comunitária.  
D) Vigilância epidemiológica. 
E) Vigilância de zoonoses. 
 

QUESTÃO 02 
Analise as alternativas a seguir e aponte qual das doenças está classificada como doença de notificação 
compulsória: 
A) Gripe.  
B) Tuberculose. 
C) Herpes.  
D) Dermatite.  
E) Conjuntivite. 
 

QUESTÃO 03 
As ações e os serviços públicos de saúde e os serviços privados contratados ou conveniados que integram o 
Sistema Único de Saúde (SUS) são desenvolvidos de acordo com as diretrizes previstas no Art. 198 da Constituição 
da República Federativa do Brasil de 1988. Qual alternativa a seguir obedece aos princípios do SUS:  
 

A) Organização de acesso aos serviços de saúde em todos os níveis de assistência.  
B) Integralidade de assistência, entendida como conjunto articulado e contínuo das ações e serviços preventivos, 

curativos, individuais e coletivos, em todos os níveis de complexidade do sistema.   
C) Preservação do controle sobre as pessoas na defesa de sua integridade física e moral.  
D) Direito aos serviços de saúde para as pessoas em situação de vulnerabilidade social, psicológica e financeira, 

caracterizando um processo de proteção ao ser humano.  
E) Direito à informação exclusivo para as pessoas em situação de risco ou morte eminente. 
 

QUESTÃO 04 
O Aedes aegypti é uma espécie tropical e subtropical, encontrada em todo mundo, entre as latitudes 35º N e 35º S. 
Embora tenha sido identificada até a latitude 45º N, em estação quente, mas não tenha sobrevivido ao inverno, a 
larva do Aedes aegypti desenvolve-se em água 
 

A) suja e corrente.  
B) mineral e parada.  
C) parada e limpa. 
D) salgada e limpa.  
E) salgada e suja. 
 

QUESTÃO 05 
Considere as afirmativas a seguir sobre os Artigos 196-200 da Constituição da República Federativa do Brasil de 
1988, que tratam da saúde. 

I - A saúde é direito de todos e dever do Estado, garantido mediante políticas sociais e econômicas que 
visem à redução do risco de doença e de outros agravos e ao acesso universal e igualitário. 

II - Os direitos fundamentais e as noções de constituição e estado de direito são indissociáveis. 
III - A Constituição Federal (1988), também conhecida como “Constituição Cidadã”, inaugura um novo cenário 

político no Brasil ao consolidar o estado democrático de direito e definir políticas de proteção social. 
IV - As ações e os serviços públicos de saúde integram uma rede regionalizada e hierarquizada e constituem 

um sistema único de proteção e promoção à saúde dos animais de rua. 
V - As ações e os serviços de saúde são de relevância pública e cabe ao poder público dispor, nos termos da 

lei, sobre sua regulamentação, fiscalização e controle, devendo sua execução ser feita diretamente por 
pessoa jurídica. 

 
Estão CORRETAS as afirmativas 
A) I, II e III, apenas. 
B) I, II e IV, apenas. 
C) II e III, apenas. 
D) II, IV e V, apenas. 
E) IV e V, apenas. 



 
3

QUESTÃO 06 
Entre os deveres e as atribuições do agente de combate às endemias, estão:  
I - residir na área da comunidade em que atuar, desde a data da publicação do edital do processo seletivo público. 
II - haver concluído, com aproveitamento, curso introdutório de formação inicial e continuada. 
III - haver concluído o ensino fundamental. 
IV - exercer atividades de vigilância, prevenção e controle de doenças endêmicas e infectocontagiosas. 

 

Estão CORRETAS as afirmativas 
A) I e III, apenas. 
B) I e II, apenas. 
C) I, II e III, apenas. 
D) III e IV, apenas. 
E) I, II, III e IV. 
 

QUESTÃO 07 
Qual o nome do transmissor da dengue?  
A) Plasmodium sp.  
B) Phebotomo intermedius. 
C) Aedes aegypti. 
D) Anopheles sp.  
E) Trypanosoma cruzi. 
 

QUESTÃO 08 
Qual é a lei que regulamenta a profissão do agente de combate às endemias?  
A) Lei n.º 10.507/2002.  
B) Lei federal n.º 10.972/2004.  
C) Lei n.º 8.142/1990.  
D) Lei federal n.º 11.350/2006. 
E) Lei n.º 8.080/1990. 
 

QUESTÃO 09 
Considerando as atribuições do agente de combate às endemias para o controle da dengue, analise as afirmativas a 
seguir: 
I - Realizar visita domiciliar para inspeção de depósitos. 
II - Realizar a pesquisa larvária em imóveis para levantamento de índice. 
III - Realizar a eliminação de criadouros. 
IV - Orientar a população com relação aos meios de evitar a proliferação dos vetores. 

 
 

Estão CORRETAS as afirmativas 
A) I e III, apenas. 
B) I, II e III, apenas. 
C) I, II e IV, apenas. 
D) II, III e IV, apenas.  
E) I, II, III e IV. 
 

QUESTÃO 10 
Analise as afirmativas a seguir e considere se estão de acordo com os princípios do SUS. 
 

I - Todos que pertencem à população economicamente privilegiada têm direito. 
II - Todos têm direito a atendimento preventivo e curativo. 
III - Todos têm direito a atendimento sem discriminação ou privilégios. 
IV - Todos têm direitos a atendimento nos serviços de saúde do SUS. 
V - Todos os cidadãos, independentemente da sua situação econômica, têm direito a atendimento. 

 
Está(ão) CORRETA(S) a(s) afirmativa(s) 
A) I, apenas. 
B) I e II, apenas. 
C) II e IV, apenas 
D) II, III e V, apenas. 
E) I, II, III e IV, apenas 
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PROVA DE LÍNGUA PORTUGUESA 
 

 
INSTRUÇÃO: Leia, com atenção, o texto 01 a seguir para responder às questões que a ele se referem.  
 
Texto 01 

Viagem terapêutica: o autoconhecimento como destino 
 

[...] Antes de tudo, é importante lembrar que uma viagem terapêutica não substitui práticas de 
autoconhecimento, seja ela qual for, mas é uma poderosa ferramenta para colocar nossa mente no lugar, ou melhor, 
deslocá-la para aquilo que não estava tão bem desenhado na nossa cabeça. Aproveitar um destino como uma 
possibilidade de troca cultural e desenvolvimento pessoal é uma experiência única. 

Mas, claro, o potencial de uma viagem terapêutica não está necessariamente no espaço físico que 
escolhemos e sim na maneira como nos conectamos com o lugar, como elabora a professora Márcia Miyamoto, 
coach de vida e carreira da The School of Life. “Quando sentimos necessidade de sair do nosso próprio espaço físico 
é porque desejamos ampliar, variar a visão que estamos tendo do mundo, da nossa vida naquele momento.” 

Então, se a sua rotina é corrida, o trabalho te sufoca e te falta tempo para quase tudo, não adianta 
depositar todas as esperanças em uma viagem se você continuar reproduzindo esse modus operandi pelos lugares 
onde visita. O olhar viciado do cotidiano é, muitas vezes, um impeditivo para que tenhamos contato com coisas que 
ainda não conhecemos ou estão fora do nosso radar. 

“A mudança de rotina em uma viagem já nos ajuda na tarefa de nos ‘desintoxicarmos’ do olhar viciado do 
dia a dia. Isso ajuda, mas não basta porque se não nos atentarmos a como nos envolvemos nessa nova experiência, 
lá estamos nós repetindo os mesmos hábitos, reclamando das mesmas coisas, só que com pessoas e em lugares 
diferentes”, explica Márcia. 

O que fazer? Primeiro, compreender que precisamos largar algumas coisas no meio do caminho e buscar a 
plenitude e a leveza durante uma viagem. Depois, se esforçar para que isso possa continuar, na medida do possível, 
quando retornarmos à nossa rotina. “Precisamos aproveitar os tantos ecossistemas e serviços de viagens que 
existem para customizar as experiências que nos ajudam a mudar de perspectiva, que nos tiram o fôlego no sentido 
de ‘quero mais’, a vida é realmente muito maior”, orienta a professora. [...] 

 
Disponível em: https://vidasimples.com/vida-emocional. Acesso em: 14 fev. 2023. Adaptado. 

 
QUESTÃO 11 
Tendo em vista o contexto em que foi utilizada, a palavra “terapêutica” agrega ao termo “viagem” o atributo daquela 
que tem como foco principal  
A) alegrar. 
B) relaxar. 
C) entediar. 
D) tratar. 
E) aculturar. 
QUESTÃO 12 
Analise as afirmativas a seguir, tendo em vista as ideias veiculadas no texto 01. 
 

I. Outras estratégias existem, para que as pessoas se conhecerem além da viagem terapêutica. 
II. A viagem terapêutica apresenta-se como a melhor ferramenta para que as pessoas se conheçam.  
III. O lugar escolhido é fundamental para que a viagem terapêutica surta os efeitos almejados. 
IV. A viagem cumprirá a sua função terapêutica se hábitos do cotidiano forem deixados de lado. 
V. A viagem será terapêutica se ajudar as pessoas a enxergarem novas possibilidades de vida. 

 

Estão CORRETAS as afirmativas  
A) IV e V, apenas. 
B) II e IV, apenas. 
C) I, III e IV, apenas. 
D) I, IV e V, apenas. 
E) I, II e III, apenas. 
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QUESTÃO 13 
Considere o trecho: “Então, se a sua rotina é corrida, o trabalho te sufoca e te falta tempo para quase tudo, não 
adianta depositar todas as esperanças em uma viagem se você continuar reproduzindo esse modus operandi pelos 
lugares onde visita.” (Linhas 9-11) 
Analise as afirmativas a seguir, tendo em vista a organização morfossintática e semântica do trecho. 
I. O termo “modus operandi” foi usado no sentido de “mesmas ações” e apresentado em itálico porque se trata de 

um estrangeirismo.   
II. O termo “se”, nos dois usos no trecho, apresenta-se como conjunção e exerce portanto, a função de elemento de 

coesão. 
III. As vírgulas usadas depois do termo “então” e depois do termo “corrida” intercalam uma oração. 
IV. O termo “então” insere no trecho um valor semântico de conclusão e poderia ser substituído, sem alteração de 

sentido, pela conjunção “portanto”.  
V. O pronome “te”, no trecho, exerce funções diferentes em seus dois usos, pois funciona como objeto direto do 

verbo “sufoca”, e objeto indireto do verbo “falta”. 
 
 

Estão CORRETAS as afirmativas 
A) I e IV, apenas. 
B) I, III e V, apenas. 
C) II, III e IV, apenas. 
D) II, IV e V, apenas. 
E) I, II, III, IV e V.  
 

INSTRUÇÃO: Leia, com atenção, o texto 02 a seguir para responder às questões que a ele se referem.  
 
Texto 02 

 

Disponível em: http://bichinhosdejardim.com. Acesso em: 17 fev. 2023. 
 
QUESTÃO 14 
Analise as afirmativas tendo em vista as ideias que se podem inferir sobre o texto 02 em relação ao texto 01. 
 

I. O termo “coach” foi usado no mesmo sentido que no texto 01, em referência a um profissional que orienta as 
pessoas para que atinjam seus objetivos. 

II. As falas da personagem Joana, assim como as da professora Márcia Miyamoto, são consideradas argumentos de 
autoridade, pois são irrefutáveis.   

III. A forma de expor os argumentos pela personagem Joana e pela professora Márcia Miyamoto interferem na 
aceitação de suas ideias. 

IV. Os conselhos dados pela personagem Joana são tão terapêuticos quanto o tipo de viagem a que o texto 01 faz 
referência. 

V. A hiperprodutividade apresenta-se como uma característica positiva tanto no texto 02 quanto no texto 01. 
 

Estão CORRETAS as afirmativas 
A) I e III, apenas.   
B) I e IV, apenas. 
C) I, III e V, apenas. 
D) II, IV, apenas. 
E) II, IV e V, apenas. 
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QUESTÃO 15 
Sobre as palavras “proativo”, “hiperprodutivo” e “automotivado”, usadas na segunda fala, é CORRETO afirmar que: 
A) A prefixação foi um processo usado na formação das três palavras, já que pro-, hiper- e auto- são classificados 

como prefixos. 
B) As três palavras foram usadas como adjetivos, já que, na fala, têm a função de caracterizar. 
C) Os elementos prepostos, no processo de formação dessas palavras, agregaram valores semânticos diferentes 

aos seus radicais. 
D) Os elementos pro- e auto- agregam, nos radicais das palavras “proativo” e “automotivado”, o mesmo valor 

semântico. 
E) O elemento hiper-, na palavra “hiperprodutivo”, poderia ser substituído por hipo-, sem que houvesse alteração de 

sentido. 
QUESTÃO 16 
Analise as afirmativas a seguir, tendo em vista a organização sintática das falas do texto 02. 
I. No segundo quadro, o verbo “seja”, de acordo com a norma, deveria estar no plural para concordar com o seu 

sujeito “seguidores”. 
II. A partir do segundo quadro, a personagem Joana opta por se referir aos seus seguidores individualmente, já que 

usa o verbo no singular.  
III. Na terceira fala, o verbo “se esqueça” é transitivo indireto, o que justifica o uso da preposição “de”, que se 

encontra em contração com o pronome “isso”. 
IV. A forma verbal “vai morrer” poderia, de acordo com a norma, ser substituída pela forma “morrerá”. 
V. O termo “seguidores”, no primeiro quadro, e o termo “Joana”, no último quadro, exercem a mesma função 

sintática, por isso estão separados por vírgula.  
 
 

Estão CORRETAS as afirmativas 
A) I, III e III, apenas. 
B) II, III e IV, apenas. 
C) III, IV e V, apenas. 
D) I, III e V, apenas. 
E) II, IV e V, apenas. 
 

INSTRUÇÃO: Leia, com atenção, o texto 03 a seguir para responder às questões que a ele se referem.  
 

Texto 03 
 

  
Disponível em: https://acontecendoaqui.com.br/propaganda/smiles. Acesso em: 17 fev. 2023. 

 
QUESTÃO 17                        
Na afirmativa “Somos a mais completa plataforma de viagens [...]”, verifica-se o uso do recurso de expressão 
denominado 
A) antítese. 
B) pleonasmo. 
C) hipérbole. 
D) paradoxo. 
E) eufemismo. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

O destino dos seus sorrisos 
está na Smiles, o programa 
de fidelidade da Gol. Somos 
a mais completa plataforma 
de viagens para você se 
descobrir pelo mundo. 
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QUESTÃO 18 
Analise as afirmativas a seguir, tendo em vista as ideias veiculas no texto 03 em comparação ao texto 01.  
I. Os dois textos consideram que as viagens são oportunidades de promoção do autoconhecimento. 
II. Os dois textos, embora não usem verbos no imperativo, têm função apelativa, pois pretendem convencer as 

pessoas a praticarem uma determinada ação.  
III. Os dois textos, embora tenham pontos de contato quanto à temática, pertencem a gêneros diferentes. 
IV. Os dois textos fazem uso da linguagem verbal e não verbal para transmitirem suas ideias. 
V. O texto 03, diferentemente do texto 01, insere a questão da inclusão social por meio da linguagem não verbal. 
 

Estão CORRETAS as alternativas 
A) I, II, III e V, apenas.  
B) II, III, e IV, apenas. 
C) I, III e V, apenas. 
D) II, IV e V, apenas. 
E) I e IV, apenas. 
 

QUESTÃO 19 
Considere o trecho “O destino dos seus sorrisos está na Smiles, o programa de fidelidade da Gol. Somos a mais 
completa plataforma de viagens para você se descobrir pelo mundo.” para analisar as afirmativas a seguir, tendo em 
vista a sua organização morfossintática e semântica. 
I. A vírgula no primeiro período foi usada, de acordo com a norma, para separar um aposto explicativo. 
II. O “se” foi usado como pronome reflexivo e corresponde, semanticamente, a “a si mesmo”. 
III. O termo “você” faz com que ocorra uma próclise no trecho “para você se descobrir”, já que os pronomes pessoais 

de tratamento são palavras atrativas. 
IV. A desinência verbal em “somos” explicita que esse verbo se encontra na 1.ª pessoa do plural. 
V. O substantivo “plataforma” funciona como elemento referencial e de coesão, pois remete ao termo “Smiles”. 
 
Estão CORRETAS as afirmativas 
A) I, II e III, apenas. 
B) I, II, III e IV, apenas. 
C) III, IV e V, apenas. 
D) II, III, IV e V, apenas. 
E) I, II, III, IV e V. 

 

INSTRUÇÃO: Leia, com atenção, o texto 04 a seguir para responder às questões que a ele se referem.  
 

Texto 04 

 
Disponível em: http://bichinhosdejardim.com. Acesso em: 17 fev. 2023. 
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QUESTÃO 20 
Analise as afirmativas a seguir, tendo em vista a estrutura morfossintática das falas do texto 02. 
I. A personagem pensa em tomar uma atitude drástica diante das dificuldades que enfrenta.  
II. A fala da personagem, no terceiro quadro, cria uma expectativa que não se cumpre, tendo em vista a sua última 

fala. 
III. A ambiguidade produzida pelo uso das palavras “jogar” e “canal” produz expectativa para uma determinada ação. 
IV. A quebra de expectativa dá-se pela mudança de sentido das palavras “jogar” e “canal”, que ocorre com a inserção 

da última fala. 
V. O recurso da quebra de expectativa foi usado no texto com a finalidade de produzir humor.  

 

Estão CORRETAS as afirmativas 
A) III, IV e V, apenas. 
B) II, III, IV e V, apenas. 
C) I, II III e IV, apenas. 
D) I, IV e V, apenas. 
E) I, II, III, IV e V. 
 

PROVA DE NOÇÕES DE INFORMÁTICA 
 

 

QUESTÃO 21 
Qual equipamento é utilizado para filtrar o tráfego de uma rede de computadores?  
A) Roteador.  
B) Firewall.  
C) Modem.  
D) Placa de rede.  
E) Switch. 
 

QUESTÃO 22 
Qual das seguintes afirmativas descreve melhor a computação em nuvem?  
A) Modelo de computação baseado em servidores físicos.  
B) Método para processar dados em um computador pessoal.  
C) Método para armazenar dados em discos rígidos externos e internos. 
D) Método para criptografar dados em dispositivos móveis através do acesso à internet. 
E) Modelo de computação baseado em servidores remotos acessados pela internet.  
 

QUESTÃO 23 
Qual é o comando utilizado para criar um diretório no Linux?   
A) touch.  
B) cp.  
C) mkdir.        
D) mv. 
E) rm. 
 

QUESTÃO 24 
Qual é o protocolo padrão usado para enviar e receber e-mails?  
A) POP3.  
B) FTP.  
C) HTTP.  
D) TCP/IP.  
E) DNS. 
 

QUESTÃO 25   
Sobre os protocolos de e-mail, há um que permite que o usuário acesse o seu e-mail de diferentes dispositivos 
(smartphone, computador ou computador de um amigo), em qualquer lugar do mundo. Ao ler uma mensagem de e-
mail usando-o, o usuário não a baixa ou armazena a mensagem em seu dispositivo; em vez disso, ele a lê a partir do 
serviço de e-mail. Ele só baixa uma mensagem quando se clica sobre ela para tal e os anexos não são baixados 
automaticamente. Dessa forma, o usuário pode verificar suas mensagens muito mais rapidamente do que através do 
protocolo POP, por exemplo. O trecho descrito refere-se ao protocolo 
A) TCP. 
B) IMAP. 
C) HTTP. 
D) SMTP. 
E) SSL. 
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QUESTÃO 26 
Qual das alternativas a seguir melhor descreve o propósito das redes sociais? 
A) Sites de interação e compartilhamento que fornecem exclusivamente informações sobre notícias e eventos 

atuais. 
B) Plataformas que oferecem serviços de mensagens e e-mails. 
C) Comunidades virtuais baseadas em aplicativos para jogos on-line.  
D) Comunidades virtuais onde as pessoas podem se conectar, compartilhar conteúdo e interagir umas com as 

outras. 
E) Ferramentas para compartilhar informações on-line exclusivamente através de aplicativos móbiles. 
 

QUESTÃO 27 
Ao se criar uma mensagem de e-mail, geralmente aparecem no cabeçalho os campos "Para", "Cc", "Cco" e 
"Assunto". O endereço de e-mail de um destinatário indicado no campo "Cc" 
A) fica oculto e nenhum dos demais destinatários sabe que ele recebeu a mensagem. 
B) recebe uma cópia da mensagem sem o anexo, mas não é visualizado pelos destinatários. 
C) recebe a mensagem, mas não os arquivos anexos a ela, caso existam. 
D) é invisível para os destinatários indicados no campo "Cco" e no campo "Para". 
E) recebe uma cópia da mensagem idêntica aos destinatários indicados no campo "Para", devidamente preenchido. 
 

QUESTÃO 28   
Os malwares dividem-se em categorias de acordo com os seus propósitos e, entre elas, existe uma que monitora as 
páginas visitadas e os hábitos de navegação. Assim, essas informações podem ser coletadas e enviadas para o seu 
“mestre” remoto. Essa categoria de malware é denominada 
A) spyware. 
B) adware. 
C) worm. 
D) firmware. 
E) rootkit. 
 

QUESTÃO 29  
Um vírus de computador é um software malicioso, também conhecido por malware e, tal como um vírus biológico, o 
software infecta o sistema operacional podendo se espalhar e comprometer o computador de diversas formas, 
dependendo do tipo de vírus. O malware que pode bloquear um dispositivo ou criptografar seus conteúdos para 
extorquir dinheiro de seu proprietário em troca de os operadores prometerem (sem qualquer garantia) restaurar o 
acesso às máquinas afetadas ou aos dados é conhecido por 
A) spyware. 
B) worm. 
C) ransomware. 
D) bot. 
E) cavalo de Troia. 
 

QUESTÃO 30  
Associe a primeira coluna sobre teclas de atalho no sistema operacional Microsoft Windows à segunda coluna sobre 
suas respectivas funcionalidades. 
(1) Ctrl + A 
(2) Ctrl + Z 
(3) Ctrl + P 

(   ) Imprimir. 
      (   ) Selecionar todos os itens em um documento ou em uma janela.  
      (   ) Desfazer uma ação. 

 
 

Assinale a alternativa que apresenta a sequência CORRETA, considerando a associação estabelecida de cima para 
baixo.  
A) 1, 2, 3.  
B) 2, 1, 3.  
C) 2, 3, 1. 
D) 3, 1, 2.  
E) 1, 3, 2. 
 
 

 


