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PROVA DE CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
Questoes numeradas de 01 a 10

QUESTAO 01

A Resolugdo do Conselho Federal de Servigo Social (CFESS), n.° 273/1993, institui o Cédigo de Etica Profissional do

Assistente Social. Essa legislacdo rege a conduta profissional, aborda os deveres, direitos, vedagdes e outras

providéncias. Nesse sentido, conforme o Titulo Il dos Direitos e das Responsabilidade Gerais do Assistente Social,

somente constitui direito:

A) Informagao a populagdo usuaria sobre a utilizagdo de materiais de registro audiovisual e pesquisas a ela
referente.

B) Contribuigido para a viabilizagdo da participagao efetiva da populagdo usuaria nas decisdes governamentais.

C) Inviolabilidade do local de trabalho e respectivos arquivos e documentagao, garantindo o sigilo profissional.

D) Esclarecimento aos usuarios, ao iniciar o trabalho, sobre os objetivos e os limites de sua atuacdo profissional.

E) Aprimoramento profissional de forma esporadica, quando puder, colocando-o a servico dos principios desse
cédigo de ética.

QUESTAO 02

A atuacdo do assistente social deve pautar-se na Lei n.° 8.662, de 7 de junho de 1993. Esta lei dispde sobre a

regulamentacdo da profissdo e define que o exercicio profissional requer prévio registro nos Conselhos Regionais

que tenham jurisdicdo sobre a area de atuagao do interessado. Desse modo, as atribuigdes privativas do assistente

social referidas nesta lei compreendem:

A) Orientar individuos e grupos de diferentes segmentos sociais no sentido de identificar recursos e de fazer uso
deles no atendimento.

B) Prestar assessoria e apoio aos movimentos sociais em matéria relacionada as politicas sociais, no exercicio e na
defesa dos direitos civis.

C) Empenhar-se na eliminagdo de todas as formas de preconceito, incentivando o respeito a diversidade, a
participacdo de grupos discriminados.

D) Defender o aprofundamento da democracia, enquanto socializagdo da participagdo politica e da riqueza
socialmente produzida na sociedade.

E) Ocupar cargos e fungdes de diregao e fiscalizagdo da gestao financeira em 6rgaos e entidades representativas da
categoria profissional.

QUESTAO 03

A Lei Orgéanica de Assisténcia Social (LOAS), Lei n.° 8.742/1993, define que a assisténcia social é direito do cidadédo
e dever do Estado, é politica de seguridade social ndo contributiva, a qual prové os minimos sociais, realizada
através de um conjunto integrado de agdes de iniciativa publica e da sociedade, para garantir o atendimento as
necessidades basicas. No que tange a organizacdo e a gestao da assisténcia social na referida lei, compete ao
Conselho Nacional de Assisténcia Social:

A) Zelar pela efetivagdo do sistema descentralizado e participativo de assisténcia social.

B) Atender as agdes assistenciais de carater prolongado e conceder beneficios sociais.

C) Estabelecer a gestéo integrada de servigos e afiangar as vigilancias socioassistenciais.

D) Propor os critérios de transferéncia dos recursos e executa-los na assisténcia social.

E) Implementar a gestéo do trabalho e a educacgéo permanente na assisténcia social.

QUESTAO 04

Conforme a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS, 2004), o financiamento da Seguridade Social esta
previsto no art. 195 da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, de 1988, sendo a assisténcia social inserida
constitucionalmente no “tripé” da Seguridade Social. Desse modo, em leitura conjunta desses dois documentos
oficiais, analise os itens a seguir sobre a base de financiamento da politica de assisténcia social, que se da por meio
de(a)

| - participagao de toda a sociedade.

Il - receita de concursos de progndosticos.

Il - contribuigdes sociais do empregador, da empresa e da entidade a ela equiparada.

IV - orgamentos da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

Considerando os itens acima, marque a alternativa CORRETA.
A) Estao corretos | e lll, apenas.

B) Estao corretos Il e lll, apenas.

C) Estéo corretos Il, lll e IV, apenas.

D) Estao corretos |, 1l e lll, apenas.

E) Estao corretos |, 11, Il e IV.




QUESTAO 05

Segundo o Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA), Lei n.° 8.069/1990, o Conselho Tutelar € um 6rgao

permanente e autdnomo, nao jurisdicional, encarregado pela sociedade de zelar pelo cumprimento dos direitos da

criancga e do adolescente. Dessa forma, analise as afirmativas a seguir sobre as atribuicbes do Conselho Tutelar.

| - Encaminhar ao Ministério Publico noticia de fato que constitui infragdo administrativa ou penal contra os direitos
da crianga ou adolescente.

Il - Autorizar, por meio de portaria ou autorizagdo, a entrada e a permanéncia de crianga ou adolescente
desacompanhados dos pais ou responsaveis, em bailes ou promog¢des dangantes.

Il - Requisitar certiddes de nascimento e de 6bito de crianga ou adolescente, quando necessario.

IV - Aplicar penalidades administrativas, nos casos de infragbes, contra norma de protecdo a crianga ou ao
adolescente.

Estdao CORRETAS as afirmativas:

A) lelll, apenas.

B) I elV, apenas.

C) ll e lll, apenas.

D) II, lll e IV, apenas.
E) I, Il e lll, apenas.
QUESTAO 06

Para Yolanda Guerra (2007), precisa-se compreender a instrumentalidade no exercicio profissional do assistente

social como uma propriedade ou um determinado modo de ser que a profissdo adquire no interior das relagdes

sociais. Nesse contexto, a instrumentalidade constitui uma

A) formatagdo histérica em que o assistente social propicia, principalmente, as demandas e os interesses
capitalistas do mercado, por meio de agdes e intervengdes de menor custo ao seu favor.

B) aplicagdo dos instrumentos ao agir profissional que possibilita aos assistentes sociais prever resultados das suas
intervengdes na realidade social.

C) propriedade e/ou capacidade que a profissdo vai adquirindo a medida que concretiza objetivos e que possibilita
que os profissionais objetivem sua intencionalidade em respostas profissionais.

D) estratégia de agdo complexa, pois o profissional de servico social precisa alcangar seus objetivos e metas
determinados, sem permitir a alteragdo e a adaptagao dos instrumentos a realidade.

E) discussao desnecessaria sobre o fazer profissional, pois 0 Movimento de Ruptura que ocorreu no servigo social ja
propiciou todas as reflexdes necessarias em relagao a intervencao do assistente social.

QUESTAO 07

Segundo lamamoto (2008), é necessario ao assistente social o0 dominio das dimensdes da profissdo, como tedrico-
metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa, para conhecer e decifrar o ser social e a vida em sociedade. Para tal,
fazem-se necessarias a compreensao e a analise da emergéncia da sociedade burguesa moderna, do Estado, das
classes sociais, entre outros.

Sobre o exposto, avalie as assergdes a seguir e a relagdo proposta entre elas:

| - A dimensao técnico-operativa deve ser concebida, além das capacidades técnicas e instrumentais, como o
conjunto de agdes e procedimentos adotados pelo assistente social, visando a consecugdo de uma determinada
finalidade, que necessita, portanto, de uma avaliagdo sobre o alcance desses fins e dos objetivos da agéo.

PORQUE

Il - Essa dimensao técnico-operativa compreende a capacidade de apreensdo do método e das teorias e sua relagao
com a pratica na agéo profissional, pois a teoria é indispensavel para a formacdo profissional e, sem ela, uma
intervencdo com qualidade fica prejudicada visto que é a teoria que vai iluminar o significado social da acéo,
ultrapassando, dessa forma, o conhecimento do senso comum.

Assinale a alternativa CORRETA.

A) | e ll sdo verdadeiras e Il ndo justifica I.
B) | é verdadeira e |l é falsa.

C) | é falsa e Il é verdadeira.

D) | e Il séo verdadeiras e Il justifica .

E) | e ll séo falsas.
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QUESTAO 08

A Lei n.° 8.080, de 19 de setembro de 1990, conhecida como a Lei do Sistema Unico de Saude (SUS), dispde sobre
as condigdes para promogao, prote¢cao e recuperagdo da saude, a organizagdo e o funcionamento dos servigos
correspondentes e da outras providéncias. Nesse sentido, consoante a lei mencionada, marque a alternativa
CORRETA.

A) O SUS objetiva a identificacdo e a divulgagdo dos fatores econdmicos e ambientais para a prevengéo
farmacéutica da populacéo.

B) O setor privado deve garantir a saude publica para todos, numa execugao de politicas econdmicas e sociais que
visem a reducao de doengas

C) A saude é um direito fundamental do ser humano, devendo o Estado prover as condi¢des indispensaveis ao seu
pleno exercicio.

D) O SUS tem como meta a divulgacdo ampla dos beneficios, servigcos, programas sociais e projetos assistenciais,
bem como dos recursos publicos.

E) O direito a saude ocorre mediante contribui¢do privativa do usuéario do SUS, tendo como objetivo proteger a
populagao.

QUESTAO 09

A Politica Nacional do Idoso, Lei n.° 8.842, de 4 de janeiro de 1994, tem por objetivo assegurar os direitos sociais do
idoso, criando condi¢gbes para promover sua autonomia, integragéo e participacao efetiva na sociedade. Essa politica
rege-se pelos seguintes principios:

A) A politica administrativa dos servicos ao idoso deve ser descentralizada.

B) O idoso ndo deve sofrer discriminagao de qualquer natureza.

C) O processo de envelhecimento deve ser de responsabilidade somente do Estado.

D) As organizagdes representativas devem ter um minimo de participagao do idoso.

E) As instituicées publicas devem priorizar o atendimento ao idoso.

QUESTAO 10
Na atuagdo profissional, o assistente social utiliza estratégias, instrumentos e técnicas de intervengdo. Conforme o
CFESS (2008), o(a) é um instrumento que trata de exposicdo e manifestagao sucinta, em que

se enfoca objetivamente a questdo ou situagdo social analisada, baseado em fundamentos tedricos, éticos e
técnicos, inerentes ao servigo social, portanto, fundamentado em estudo rigoroso, e de carater conclusivo ou
indicativo.

Assinale a alternativa que contém o termo que preenche corretamente a lacuna no trecho acima.
A) laudo social.

B) pesquisa social.

C) pericia social.

D) parecer social.

E) relatdrio social.

PROVA DE LINGUA PORTUGUESA
Questoées numeradas de 11 a 20

INSTRUGAO: Leia, com atencéo, o texto a seguir para responder as questdes que a ele se referem.
A arte do encontro

ENCONTRO - substantivo masculino. 1. Ato de encontrar(-se), de chegar um diante do outro ou uns diante
dos outros. 2. Jungao de pessoas ou coisas que se movem em varios sentidos ou se dirigem para 0 mesmo ponto.

Se ha algo que o 2020 nos surrupiou sem pedir licenga foi o arbitrio do encontro. La em margo, entendemos
que, para reduzir riscos de contagio durante pandemia, era preciso respeitar as orientagées e reduzir ao maximo
encontros presenciais. Sem direito a recurso, réplica ou tréplica, nos restou aceitar a decisdo e ponto final.

Ai veio o més de abril, maio, junho, julho, e ca estamos, cinco longos meses depois, sob a mesma restricdo de
evitar desnecessarios encontros presenciais ou aglomerag¢des desnecessarias. [...]

Fato é: de encontros e abracos todos estamos precisados! Mas, porém, contudo, todavia, entretanto... para
acreditar que logo retomaremos essa possibilidade de encontrar quem nos faz bem, por enquanto o foco se
concentra nos encontros virtuais. Logicamente, assim como eu exercito minha reflexdo a respeito, pergunto a vocé:
seus atuais encontros tém divertido seu coragao?

A gente sabe que encontro bom e verdadeiro é aquele onde se divide muito mais do que tempo e espacgo; € o
que nos proporciona a sensagéo de presencga, nos faz sentir acolhidos. E vamos concordar que acolhimento faz um
bem danado em qualquer momento de vida! Sera que foi preciso viver um periodo de limitagdes para valorizarmos a
intensidade de um precioso encontro? Quantas vezes cruzamos com o outro €, imersos na urgéncia dos dias, sequer
nos permitimos um papo rapido? Talvez tenhamos trocado de maneira desproporcional os amigos reais pelos

virtuais, mas isso é conversa pra outro momento.
Disponivel em: https://vidasimples.co/colunistas/a-arte-do-encontro/. Acesso em: 18 set. 2020. Adaptado.




QUESTAO 11

Ao iniciar o seu texto apresentando os significados do termo “encontro”, a autora langa mao da seguinte fungéo de
linguagem:

A) Fatica.

B) Poética.

C) Metalinguistica.

D) Emotiva.

E) Apelativa.

QUESTAO 12

Tendo em vista os significados das palavras “surrupiou” e “arbitrio”, a alternativa que melhor retextualiza a ideia “Se
ha algo que o0 2020 nos surrupiou sem pedir licenga foi o arbitrio do encontro [...]" (linha 3) é:

A) Se ha algo que o0 2020 nos apresentou subitamente foi o prazer do encontro.

B) Se ha algo que 0 2020 nos deu repentinamente foi a oportunidade do encontro.

C) Se ha algo que 0 2020 nos imp&s agressivamente foi a obrigagao do encontro.

D) Se ha algo que o 2020 nos tirou sorrateiramente foi a liberdade do encontro.

E) Se ha algo que o 2020 nos furtou grosseiramente foi a preciosidade do encontro.

QUESTAO 13

Quando a autora afirma “Sem direito a recurso, réplica ou tréplica [...]” (linha 5), ela quis dizer que ndo havia qualquer
possibilidade de

A) argumentacgao.

B) repeticao.

C) duplicagao.

D) simplificacao.

E) triplicacéo.

QUESTAO 14

No trecho “Mas, porém, contudo, todavia, entretanto... para acreditar que logo retomaremos essa possibilidade de
encontrar quem nos faz bem [...]” (linhas 8-9), a autora usa conjungbdes que tém o mesmo valor semantico para
enfatizar a ideia de

A) concluséo.

B) explicacao.

C) oposigao.

D) adigao.

E) alternancia.

QUESTAO 15

Sobre a organizacgao sintatica do texto, assinale a alternativa CORRETA.

A) No trecho “Ai veio o més de abril, maio, junho, julho, e ca estamos [...]" (linha 6), o verbo “vir’ poderia ter sido
usado, com igual corre¢ao, no plural concordando com os nucleos do sujeito.

B) No trecho “A gente sabe que encontro bom e verdadeiro é aquele onde se divide muito mais do que tempo [...]"
(linha 12), o pronome “se” poderia ser usado, com igual corre¢do, depois do verbo “divide”.

C) No trecho “Talvez tenhamos trocado de maneira desproporcional os amigos reais pelos virtuais [...]" (linhas 16-
17), a palavra “talvez” fez com que o verbo “ter” fosse usado no tempo presente do modo indicativo.

D) No trecho “[...] entretanto... para acreditar que logo retomaremos [...]” (linhas 8-9), as reticéncias foram usadas
depois do termo “entretanto” para introduzir um aposto explicativo.

E) a oragdo subordinada adverbial final “[...], para reduzir o ndmero de contagios, [...]" (linha 4) encontra-se
intercalada por virgulas porque esta deslocada.

QUESTAO 16

Para construir o texto, a autora usa tanto o registro formal quanto o informal (coloquial). A Unica alternativa em que

se verifica o uso somente do registro formal é

A) “[...] acolhimento faz um bem danado em qualquer momento de vida! Sera que foi preciso viver um periodo de
limitagbes para valorizarmos a intensidade de um precioso encontro?”. (Linhas 13-15)

B) “Logicamente, assim como eu exercito minha reflexdo a respeito, pergunto a vocé: seus atuais encontros tém
divertido seu coragao?”. (Linhas 10-11)

C) Ai veio o més de abril, maio, junho, julho, e ca estamos, cinco longos meses depois sob a mesma restrigdo de
evitar desnecessarios encontros presenciais [...]". (Linhas 6-7)

D) “A gente sabe que encontro bom e verdadeiro é aquele onde se divide muito mais do que tempo e espaco; é o
que nos proporciona a sensagao de presenca [...]". (Linhas 12-13)

E) “Talvez tenhamos trocado de maneira desproporcional os amigos reais pelos virtuais, mas isso € conversa pra
outro momento.” (Linhas 16-17)




INSTRUGAO: Leia, com atencéo, o texto a seguir para responder as questdes que a ele se referem.

Como manter a calma?

1 Na incerteza e no perigo, estar ansioso ou “morrendo de medo” é perfeitamente normal e assumir essa
condicao traz calma, ponto basico para um melhor enfrentamento. Administrar os sentimentos € muito mais produtivo
do que nega-los. Eu senti um pouco de pénico nas 24 horas de espera do resultado do teste do Covid? Claro que
senti. E estava cheia de razdo. Nos ultimos trés dias antes da viagem, tive dor de cabecga. E vinha a duvida: estresse

5 dos preparativos ou eu havia contraido o virus? Estava preocupada, mas encarei a preocupagao como normal. E
aqui alerto: esse bordao repetido a exaustdo de que “tudo vai ficar bem” pode ser muito mais penoso do que falar
sobre o que nos apavora.

Se na vida normal o excesso de positivismo pode ser frustrante, nos cenarios “anormais”, € um desastre.
Fernando Pessoa ja denunciava esse desconforto com o “Poema em Linha Reta”: “nunca conheci quem tivesse
10 levado porrada/ todos os meus conhecidos tém sido campedes em tudo”. Assumir o que sentimos nos alivia e liberta.
E esse bem é estendido ao outro que ao ouvir a nossa confissdo se sente acompanhado. Saber que o outro

compreende/compartilha o nosso sofrimento traz conexao, afinidade, empatia.
Disponivel em: https://vidasimples.co/colunistas/como-manter-a-calma/. Acesso em: 18 set. 2020. Adaptado.

QUESTAO 17

De acordo com o texto, para se manter a calma, € necessario saber
A) ser sempre otimista e acreditar que tudo ficara bem.

B) mirar-se no exemplo daqueles que nao tém medo.

C) evitar que os outros percebam seus sentimentos.

D) reconhecer que sentir medo é algo anormal.

E) reconhecer e lidar com os proprios sentimentos.

QUESTAO 18

Ao citar versos do poema “Linha Reta”, do escritor Fernando Pessoa, a autora faz uso do recurso argumentativo
denominado

A) intertextualidade.

B) neologismo.

C) ambiguidade.

D) ironia.

E) apdstrofe.

QUESTAO 19

Sobre a organizacgao sintatica do texto, assinale a alternativa CORRETA.

A) No trecho “Estava preocupada, mas encarei a preocupagdo como normal [...]" (linha 5), a palavra “mas” foi usada
com valor seméantico de concluséo.

B) No trecho “E aqui alerto: esse bordao repetido a exaustao [...]” (linhas 5-6), o sinal indicativo de crase foi usado
porque verifica-se a fusdo da preposi¢do “a” com o artigo “a”.

C) No trecho “Na incerteza e no perigo, [...]" (linha 1), o uso da virgula que o intercala é facultativo, ja que se trata de
uma expressao adverbial antecipada.

D) No trecho “[...] todos os meus conhecidos tém sido campedes em tudo [...]” (linha 10), o verbo “ter” foi acentuado
porque se encontra na terceira pessoal do plural, concordando com o seu suijeito.

E) No trecho “[...] estresse dos preparativos ou eu havia contraido o virus?” (linhas 4-5), se no lugar do pronome “eu”
fosse usado o “nés”, o verbo “haver” permaneceria no singular, ja que foi usado como um verbo impessoal.

INSTRUGAO: Leia, com atencéo, o texto a seguir para responder & questéo 20.

Uma conversa com a Sra. Quarentena

1 Ola quarentena, tudo bem? Hoje preciso de uma D.R. com vocé! Essa é nossa décima quarta semana juntas,

hein?! Sempre imaginei que vocé significasse um periodo de reclusdo por, no maximo, 40 dias, e, veja vocé... ca
estamos, juntas ha quase 100.

Confesso que entrei em nossa relagdo meio contrariada — os humanos tém essa ideia equivocada de que tém

5 dominio sobre suas vidas, seus atos e arbitrios. Ndo me organizei para essa “parada obrigatdria” e, logo no inicio,

rebolei pra dar conta de organizar uma nova ‘“rotina sem rotina”. Sei que nesse nosso tempo juntas muito ja

aconteceu, tanto ja mudou e ja entendo que, se seguimos lado a lado, é porque realmente o mundo precisou desse

olhar mais cuidadoso sobre o que temos, 0 que somos, o que significamos.
Disponivel em: https://vidasimples.co/colunistas/uma-conversa-com-a-sra-quarentena/. Acesso em: 18 set. 2020. Adaptado.

QUESTAO 20

Assinale a afirmativa que contradiz o que é apresentado no texto.

A) Verifica-se, na construgdo do texto, o uso do recurso da personificagao.

B) Conclui-se que a quarentena tem o seu lado negativo e seu lado positivo.
C) Identifica-se o inconformismo como o principal sentimento expresso.

D) Observa-se, em relagdo a lingua, o uso da formalidade e da coloquialidade.
E) Percebe-se que o termo “quarentena” ndo foi usado no sentido de 40 dias.
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PROVA DE NO(;C)ES DE INFORMATICA
Questoes numeradas de 21 a 25

QUESTAO 21

Um usuario deseja copiar um arquivo de um diretério para outro usando o software Windows Explorer no sistema
operacional Windows 10. Apés selecionado o arquivo desejado, representa as agdes necessarias para realizagéo
dessa operagdo o acionamento sequencial dos seguintes atalhos de teclado:

A) Ctrl+V e Ctrl+X.

B) Ctrl+C e Ctrl+V.

C) Ctrl+D e Ctrl+V.

D) Ctrl+E e Ctrl+V.

E) Ctrl+V e Ctrl+U.

QUESTAO 22

Um sistema de arquivos é um recurso utilizado pelo sistema operacional Microsoft Windows 10 para a administragao
do seu sistema de armazenamento de dados. Qual dos seguintes sistemas de arquivo € mais seguro e confiavel
para instalagdo e uso no sistema operacional citado?

A) EXT4.

B) EXTS3.

C) VFAT.

D) FAT32.

E) NTFS.

QUESTAO 23

No sistema operacional Microsoft Windows 10, arquivos estdo associados a programas que permitem sua abertura
para leitura e visualizagdao. Um exemplo disso sdo os arquivos com extensao .txt que podem ser abertos com o
aplicativo Bloco de Notas. Para abrir um arquivo de texto com um aplicativo diferente do padrao adotado pelo
sistema operacional citado, pode-se clicar com o

A) botao direito e acionar o item de menu “Abrir com”.

B) botao direito e acionar o item de menu “Abrir”.

C) botao direito e acionar o item de menu “Executar como Administrador”.

D) botao esquerdo e acionar o item de menu “Propriedades”.

E) botdo esquerdo e acionar o item de menu “Compartilhar”.

QUESTAO 24

A respeito do processador de texto Word, disponivel na suite de escritério Microsoft Office 2016, qual sequéncia de
teclas deve ser ativada para a geragao de uma quebra de pagina:

A) CTLR+ALT.

B) CTRL+F11.

C) CTRL+F10.

D) CTRL+Enter.

E) CTRL+break.

QUESTAO 25

Para acessar uma pagina de Internet, um usuario utiliza-se de um cliente web, isto €, um navegador web. Supondo-
se que foi digitado na barra de endereco uma URL, € CORRETO afirmar que essa

A) URL é resolvida por um servidor de correio eletrdnico.

B) URL sempre possui o numero IP do computador de destino.

C) URL é resolvida por um servidor de dominio (DNS).

D) URL né&o possui vinculagdo com um computador web na Internet.

E) URL sempre possui o numero IP do computador de origem.




